TASIMA VE LOJISTIK HIZMETLERINE iLiSKIN UTIKAD KURALLARI
KISIM I: GENEL HUKUMLER
1.Uygulanma Kosullar

1.1. Bu kurallar, Tagima ve Lojistik Hizmetlerine UTIKAD Kurallarina atif yapilarak yazili veya
s6zIU bigimde yahut diger herhangi bir sekilde s6zlesme kapsamina dahil edilmis olmalari
kosuluyla uygulanirlar.

1.2. UTIKAD kurallarinin miisteri ile yapilan sézlesme hiikiimleri ile gelismesi halinde UTIKAD
kurallari gegerli kabul edilir.

1.3. Her durumda bu kurallar ulusal hukuk veya Turkiye’nin taraf oldugu uluslararasi
s6zlesmelerin emredici hikumleri ile gelismedigi strece gecerli olarak uygulanacaktir. Bu
kurallarin higbirisi, Tagima Isleri Organizatéri’'niin (TiO); ulusal veya uluslararasi mevzuatin
kendisine tanidigi herhangi bir haktan feragat ettigi veya belirtilen mevzuatta yer alan
sorumlulugunu artirdid1 seklinde yorumlanamaz.

2.Tanimlar

2.1. Tasima isleri ve Lojistik Hizmetleri deyimi; bir veya birden fazla tagima tiirii kullanilarak,
yuklerin tasinmasi veya tasitiimasi, depolanmasi, bosaltilmasi, ylklenmesi, istiflenmesi,
dagitiminin yapilmasi, yUklerin konsolide edilmesi veya konsolide edilmis yuklerin ayriimasi,
ambalajlama, paketleme, etiketleme v.b. ellegleme islemleri ile siparis ve stok yonetimi, sigorta
ve gumrikleme hizmetlerinin yaptirilmasi, ithalat, ihracat ve transit islemler ile ilgili belgelerin
Musteri namina hazirlanmasi veya hazirlanmasinda yardimci olunmasi ve bu konularda
danismanhigi iceren hizmetlerin tamaminin veya bir kisminin verilmesini ifade eder.

2.2. Tasima isleri ve Lojistik Hizmetler Organizatérii deyimi; yik tasimaciliyi alaninda ilgili
mevzuat uyarinca yetki belgesi veya faaliyet izni almis gercek veya tlzel kisilerin imkan,
kabiliyet ve kapasitelerini kullanarak kendi nam ve hesabina yUk tasimasi yaptirarak tasima
faturasi/sozlesmesi dlzenleyen, tasima ile iligskili depolama, paketleme, etiketleme,
ambalajlama, siparis yonetimi, gumruk, sigorta, dagitim vb. lojistik islemleri gerceklestiren bir
veya birden fazla tagima turu kullanarak tasimacilik ve lojistik hizmetlerini sunmayi meslek
edinen ve Bakanlikga yetki belgesi verilen gergek ve tuzel kisileri ifade eder.

2.3. Tasima senedi/s6zlesmesi deyimi; ylk tasimalarinda génderen ile yetki belgesi/faaliyet
izni sahibi arasinda akdedilen, ilgili mevzuatla belirlenen bilgileri ihtiva eden sézlesme belgesi
veya bu tir bir sézlesmede bulunmasi gereken bilgileri ihtiva etmesi halinde tasima senedi
yerine gegecek olan tasima faturasi, tasima irsaliyesi veya irsaliyeli tagima faturasini, ifade
eder.

2.4.Tasliyici deyimi; ticarete konu olan yUku tagimayi kabul eden ve bu yukin belli bir ¢ikis
noktasindan bagka bir varig noktasina tasinmasini saglayarak aliciya teslim eden ilgili mevzuat
uyarinca yetki belgesi veya faaliyet iznine sahip gergek ve tuzel kisileri ifade eder.

2.5. Musteri deyimi; TiO ile akdettigi bir tagima igleri ve lojistik hizmetleri sdzlesmesi
cergevesinde yahut s6z konusu hizmetlerle ilgili faaliyetleri sonucunda hak ve borglara sahip
olan gercek ya da tuzel kigiyi ifade eder.

2.6.YUk deyimi; canli hayvan da dahil olmak lGzere tasinmaya elverigli fiziki bir varligi olan
herhangi bir esyayl ve TIO tarafindan temin ediimis olmayan konteyner, ambalajlama
malzemeleri, palet veya benzeri tagima kaplarini da ifade eder.



2.7.SDR deyimi; Uluslararasi Para Fonu’'nca tanimlanan ve Tiirkge karsiligi Ozel Cekme Hakki
olan bir para birimini ifade eder. SDR’nin deger olarak kullaniimasi gereken hallerde, aksi amir
yasalar tarafindan emredilmedigi sirece s6z konusu olan olay tarihinde Tuirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi tarafindan aciklanan kur esas alinir.

2.8.Emredici Hukuk Kurali deyimi; taraflarin rizalariyla degistiriiemeyecek olan mevzuat
hdkUmlerini ifade eder.

2.9.*Yazili sekilde” deyimi; mektup, guvenli elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik posta,
elektronik posta telgraf, teleks, telefaks ve benzeri yollarla gonderilen ileti veya elektronik
araclarla yapilan kayitlari igerir.

2.10.Degerli Madde deyimi; kulce veya islenmis altin, metal veya kagit para, kiymetli evrak,
degerli taslar, kuyum, antika, resim, sanat eserleri ve benzeri maddeleri ifade eder.

2.11.Tehlikeli Madde deyimi; (radyoaktif maddeler dahil) zehirli, yanici, patlayici olan veya
olabilecek ya da mahiyeti ne olursa olsun herhangi bir mulkiyete veya kisiye hasar verme riski
tasiyan veya tasiyabilecek nitelikte yerel veya uluslararasi soézlesmelerde resmen
rizikolu(tehlikeli) madde olarak siniflandiriimis yukleri ifade eder.

2.12.Gecikme deyimi; tasima igin belirli bir tagima slresi kararlastirilmamis oldugu taktirde
tasimanin gerceklestiriimesi icin gerekli olan makul slUrenin asilmasi veya kararlastirilan
tasima suresinin asilmasini ifade eder.

3.Sigorta

3.1. TIO’nun organize ettigi tasimacilik hizmetlerinde, génderen ve alici, sigorta zorunlulugu
kendisinde olan teslim sekilleri cercevesinde tasittirdigi yuke iliskin sigorta yaptirmakla
yukUmludur. Sigorta zorunlulugu olmayan teslim sekilleri icin tim risk ve sigorta yaptirma
sorumlulugu génderen ve/veya aliciya aittir.

3.2. Emtia nakliyat sigortasi yaptirmak Musteri’nin sorumlulugundadir. Misteri agikga yazili
sekilde talep etmis olmadikga, TIO tarafindan yiik/mal/emtia nakliyat sigortasi yaptiriimaz.

Yaptirilan batin sigortalar, sigorta teminatini veren sigortacinin ilgili policesinde yazili kosul ve
istisnalar ¢ercevesinde yaptirilir.

3.3. TIO, organize ve taahhiit ettigi tasimadan dogan sorumluluklari icin “tasiyici sorumluluk
sigortas|” yaptirabilir.

4.Engeller

TiO’nun taahhitlerini ifa etmesi; TiO’nun kusur veya ihmalinden kaynaklanmayan ve makul
0zen gosterilmekle dnlenmesi mimkin bulunmayan herhangi bir engel veya riziko yuzinden
mimkiin olmaz veya tehlikeye diiserse, TiO;

a. mevcut hali ile ydkin tasinmasi igsine devam etmeyebilir, durumu Mugteri’'ye bildirir ve
mumkun ise yukun tamamini veya bir kismini guvenli ve uygun gordugu bir yerde Magteri'nin
tasarrufuna birakabilir. Bu durumda yiik Misteri'ye teslim edilmis ve TiO’nun sorumlulugu da
son bulmus sayilir. Her halde TiO sézlesmede kararlastirilan ticrete hak kazanir ve Misteri de
yukarida belirtilen kosullar sebebiyle yapilmasi gerekmis olan ek harcamalari 6demekle
yukumlu olur.

b. tasima sekli, suresi ve guzergahini degistirebilme, tagima bedeli ile buna bagl olarak
yapilacak ek harcamalari talep etme hakkina sahiptir.



Durum Musteri’ye bildirildikten sonra makul surede onaylanmamasi halinde (a) fikrasi
uygulanir.

5.Tasima Yontemi ve Giizergahi

5.1.TIO, verdigi hizmetleri Misteri'nin talimatlari dogrultusunda yerine getirir. Bu talimatlar
yanlis, eksik veya sozlesme hukumlerine aykiri olduklar takdirde diger gonderenlerin ve
alicilarin génderileri igin bir zarar tehdidini de beraberinde getiriyorsa, TiO, masraf ve rizikosu
batindyle Musteri’ye ait olmak kaydiyla, kendi uygun goérdigu sekilde hareket edebilir.

5.2.TIO teslim almis oldugu yiikiin degerinin azalmasi yahut mal can veya cevre zararl
tehlikesine yol agmasi olasiliyi ortaya ¢iktiginda bozulacak bir mal s6z konusu ise yuku
sattirma hakkini haizdir. Bu taktirde, tasima Ucreti, satis masraflari ve TiO’nun yaptigi makul
giderler satis bedelinden 6ncelikle tahsil edilir ve kalan Musteri'ye iade edilir. Her halde TiO,
aldigi tedbirleri gecikmeksizin Musteri'ye bildirmekle yikiamlidar.

5.3.Faturada mal bedelinin “teslimde 6deme” kaydiyla veya benzeri bir kayitla satildiginin
belirtiimesi, TiO’nun fatura bedelini tahsil etmeyi yahut yiikleri sigorta ettirmeyi Ustlendigi
anlamina gelmez. Aksinin kararlastirimis olmasi hali harig, TiO, Musteri’'ye ihbarda
bulunmadan, yikleri giiverteye ylkleyebilir ve tasima araglarini, glizergahi ve yuklerin elden
gecirilmesi, istifi, depolanmasi ve taginmasinda izlenecek yontemi belirleyip degistirebilir.

6.Yukleme Talimati

6.1. Yukleme talimatlari, agiklamalar, bildirimler yazili olmak zorundadir. Sonradan verilen
talimat degisiklikleri de yazili olmak zorundadirlar.

Musteri, talimatinda adres, kap, numara, adet, ambalaj nevi ve icerigi, yukin niteligi ve tasima
isinin usuline uygun sekilde yerine getirilebilmesi igin gerekli olan tum bilgileri dogru ve
eksiksiz olarak bildirmek zorundadir.

6.2.TIO'nun kendisine verilen yazili talimatlarin veya belgelerin altinda bulunan imzalarin
Musteriyi temsile yetkili kisiler tarafindan vaz edilmis olup olmadigini denetleme zorunlulugu
yoktur. Musteri, TiO ile ticari iliskisi siiresince iletisimde bulunan galiganlarinin yetkisiz oldugu,
kendisini temsil ve ilzam etmedikleri nedeniyle bu iletisim, talimat ve yazigmalarin kendisini
baglamayacagini iddia edemez.

6.3. Tehlikeli madde yiikleme talimatlarinda génderen, TiO’ya zamaninda agik, anlasilabilir
icerikte ve yazili sekilde, tehlikenin tlrG ve gerekiyorsa alinmasi gereken énlemler konusunda
bildirimde bulunmakla yikumludir. Tehlikeli madde olarak addedilen yUkun tehlike derecesi
uluslararasi norm ve dlzenlemeler ile tanimlanmigsa Musteri gecerli dizenlemeler
dogrultusunda mal igin gecerli olan tehlike kodunu TiOya bildirecektir. TIO’nun, Miisteri
tarafindan verilen bu tir bilgilerin dogrulugunu kontrol etme yGkimlligi yoktur. TIO egyayi
teslim alirken tehlikenin tirind bilmiyorsa veya kendisine herhangi yazili bir bildirimde
bulunulmamigsa, musteriye kargi herhangi bir tazmin yukimluligd dogmaksizin, tehlikeli
maddenin bosaltiimasini, depolanmasini, geri taginmasini veya gerektiginde imhasini ve
zararsiz duruma getiriimesini ve bu 6nlemler sebebiyle gerekli giderlerin karsilanmasini,
musteriden isteyebilir.

7. Guimriik islemleri

TiO, yasalarin kendisine tanidi§i yetkiler cergevesinde malin gimriik iglemleri igin gerekli
gumrukleme hizmetlerini ayrica belirlenecek ucreti karsiliginda temin edebilir.



Musteri tarafindan istenebilecek bu tip gimrikleme hizmetlerinin yerine getirilebilmesi igin
Musteri'nin TiO’nun atadi§i sézlesmeli Guimrik Musavirlik Sirketini usuliine uygun sekilde
yetkilendirmis olmasi zorunludur.

8. Depolama, Siparig ve Stok Yonetimi

8.1. TiO, Musteri tarafindan kendisinden istenmesi halinde kendi tercihine gére kendi
deposunda veya baskasina ait bir depoda depolama hizmeti, siparis ve stok ydnetimi
hizmetlerini de sunabilir.

8.2. TiO, bu hizmetler icin Miisteri’'den teminat isteyebilir.
9. Teklif

Musteri, TIO’nun teklifini agikca kabul ettigini bildirmeksizin yiikleme talimati vermesi ve/veya
mall tasinmak, depolanmak veya sair hizmetler icin TiO’ya teslim etmesi halinde TiO’nun
teklifini aynen kabul etmis sayilir.

10. TiO'nun Hizmet Ucretlerinin Odenmesi

10.1. TIO’nun verdigi hizmetlerin karsihdi taraflarca bir vade kararlastirilmadi§i siirece fatura
tarihinde pesin olarak 6denecektir.

10.2. TiO, hizmetleri vermeye baslamasini bir avans 6demesi sartina baglayabilir.

10.3.TIO’nun alacaklarn kendisine hangi yolla &édenirse &densin, herhangi bir kesinti
yapilmaksizin tam olarak édenir.

KISIM Il : SORUMLULUK
11.TiO’nun Sorumlulugu ve Ozen Borcu

11.1.TiO, tasima isleri organizasyonu ve lojistik hizmetlerini gerekli makul dikkat ve dzenle
yerine getirecektir.

11.2.TiO, hizmet aldig: tedarikgiler ve lglnci kisilerin fiil ve ihmallerinden, onlari segmede
gereken 6zeni géstermemis olmasi disinda sorumlu tutulamaz.

12. Mal Kayip ve Hasarlarinda Sorumluluk

12.1. TiIO’nun sdzlesme konusu mallar kendi zilyetliginde bulundugu siirece mallarda meydana
gelecek kayip ve hasarlardan ve s6zlesmeye aykirilik ile haksiz fiil sayilabilecek durumlardan
dogacak zararlardan sorumlulugu, ulusal veya Turkiye Cumhuriyetinin taraf oldugu
uluslararasi mevzuatta belirtilen sorumluluk sart ve limitlerine tabidir.

12.2.Mevzuatin kayip ve hasara dair bir sorumluluk limiti 5ngoérmedigi tagima isleri ve lojistik
hizmetleri nedeniyle olugsan mal kayip ve hasarlarindan dolayi TIO’nun sorumlulugu kayip veya
hasara ugrayan esyanin degerini asmamak kaydiyla:

a. esyanin tamamen kaybi veya hasari halinde esyanin brut agirhidinin her bir kilogrami
basina 2 SDR'lik tutari ile

b. esyanin minferit pargalarinin kaybi veya hasari halinde esyanin tamami degerini
kaybetmisse, esyanin brut agirhidinin her bir kilogrami bagina 2 SDR’lik tutari ile

c. esyanin bir kismi deg@erini kaybetmigse, degerini kaybeden kisminin brat agirliginin her
bir kilogrami i¢in 2 SDR’lik tutariyla veya tamir masrafiyla sinirlidir.



12.3. isbu madde igerisinde belirtilen tazminatlarin hesabinda esyanin tazminata esas
alinacak degeri, esyanin tasinmak Uzere teslim alindigi yer ve zamandaki piyasa degerine
gore hesaplanir, bu yoksa ayni tur ve nitelikteki mallarin cari degerine gore tayin edilir.

13. Gecikmeden Dolayr Sorumluluk

13.1. TIO tarafindan tasima isleri ve lojistik hizmetleri s6zlesmesi kapsaminda Misteri'ye
bildirilen tagima sureleri tahmini olup, bilgilendirme amaglidir. Bu nedenle kural olarak TiO’nun
tasima suresinin asiimasi sonucu olusan gecikmeden dolayr sorumlulugu ulusal veya
uluslararasi mevzuatta yer alan sinirli sorumluluk hikiimlerine tabidir.

13.2. Ancak herhangi bir nedenle TiO’nun gecikmeden sorumlu kilinmasi halinde gecikme
nedeniyle TIO’nun 6deyecedi azami tazminat tutari hicbir kosulda geciktigi iddia edilen tasima
icin TiO’ya ddenecek olan tasima licretini veya hizmet bedelini agsmayacaktir. Bu tutar bir
maktu tazminat olmayip, zararin kanitlanmasi kaydiyla 6denebilecek en yuksek tazminat
tutaridir.

14. Diger Zararlardan Sorumluluk

14.1.TiO, tagima isleri ve lojistik hizmetleri sézlesmesine konu esyanin/ yiikiin kaybi ve hasari
haricindeki so6zlesmeye aykirilik veya haksiz fiil kaynakli zararlardan; tedbirli bir tacirin
gOstermesi gereken 6zeni gdstermesine ragmen bu zararin dogumunu 6nleyemeyecekse
sorumlu degildir.

14.2. TIO sdzlesme konusu esyanin kayip veya hasarindan kaynaklanmayan diger zararlardan
sorumlu tutuldugu hallerde, hangi tutar daha az ise o tutar uygulanmak kaydiyla, TIO’nun
azami sorumlulugu:

a. esyanin tamamen kaybi halinde ulusal veya uluslararasi mevzuatin emredici hukimleri
uyarinca 6demek zorunda oldugu azami tazminat tutarini,

b. hizmetin niteligi geregi boyle bir azami tazminat tutarinin dngoérilmemis olmasi halinde
esyanin degerini agsmamak kaydiyla esyanin brat agirhginin her bir kilogrami bagina 2
SDRlik tutarini,

c. yada olay basina 1000 SDR’yi asamaz.

Bu tutarlar maktu tazminat olmayip, zararin kanittanmasi kaydiyla 6denebilecek en yuksek
tazminat tutarlandir.

15. TiIO’nun Sorumlu Olmadigi Haller

15.1.TiO, Mal kayip ve hasarlari ile sézlesmeye aykirilik ve haksiz fiil sayilacak her tiirlii eylem
ve iglemlerinden dogacak kar kaybi, gelir kaybi, is kaybi, misteri kaybi, pazar kaybi, portfoy
kaybi, reklamasyon gibi dolayl zararlardan, ticari itibar kaybi gibi manevi zararlardan, dg¢incu
sahis taleplerinden ve/veya yansima zararlardan sorumlu degildir.

15.2.Tasima Isleri Organizasyonu sézlesmesinin kurulmasi sirasinda TiO’ya yazili olarak
bildiriimemis olan degerli, tehlikeli ve dzellikli esyalarin tasinmasindan ve bunlarin kayip veya
hasarindan TiO sorumlu degildir.

15.3.Asagidaki durumlarin sonucu olarak ortaya c¢ikan zararlardan sorumlu degildir;

a. Musterinin kendi kusuru nedeniyle olusmussa,



b. Yilkleme, bosaltma, istifleme, elleclemenin Misteri veya onun temsilcileri veya
yardimci sahislari tarafindan yapilmis olmasi halinde, bu durumlardan olusmus
zararlardan,

Kirilma, akma, ani parlama, koétlilesme, paslanma, mayalanma, buharlasma veya
soguk, sicak yahut nemden etkilenme gibi sebeplerle olusan zararlardan,

Yukun kendi dogasindan kaynaklanan kayip ve hasarlardan,

Yukun ambalajinin eksik ve/veya yetersiz olusundan dogan zararlardan,

Yukln yanhis ve/veya eksik isaretleme ve etiketlenmesinden dodan zararlardan,
Yukun niteligi veya niceligine iliskin bilgilerin eksik ve/veya yetersiz verilmis olmasindan
dogan zararlardan,

Tedbirli bir tacirin gosterecegi 0zeni gostermis olmasina ragmen olusumunu
Onleyemeyecegi zararlardan,

Yukle birlikte seyahat etmesi gereken ve Mugteri tarafindan verilen ithalat, ihracat ve
dolagim belgelerinin taginmasindan ve kaybindan dogan zararlardan.
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15.4. isbu madde icerisinde sayilanlarla sinirli olmamak kaydiyla, yetkili kamusal otoritelerin,
armatdrlerin, hava yollarinin, fiili tasiyicilarin ve acentelerinin karar ve islemleri, savas,
ayaklanma, isyan, grev, isveren ve isci ihtilaflari nedeniyle olusan isi birakmalar, sosyal
ayaklanmalar, hava kosullarinda yasanan olumsuz degisiklikler, deprem, sel, yangin gibi dogal
afetler gibi TIO'nun énceden éngdremeyecedi, kontroliinde olmayan, énleyemeyecegdi ve
sonuglarindan kaginamayacagi ve miicbir sebep olarak addedilebilecek sair durumlardan TiO
sorumlu degildir.

16. Miisterinin Sorumluluklan

16.1. Musteri, yiklerin teslimi sirasinda, TiO’ya karsi, bunlarin genel mahiyeti, markalari,
sayisi, agirligi, hacmi ve imkan olgustnde tehlikeli yapisi hakkinda ancak bunlarla sinirli
olmamak lizere TiO’ya bizzat vermis oldugu yahut onun namina verilen her tiirlii belge ve
bilgilerin dogrulugunu, tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu garanti etmis sayilir.

16.2.TiO’nun 11. madde geregince sorumlu olmasi hali hari¢, Misteri, TiO’nun hizmetlerini
verdigi sirada TIO aleyhine dogmasi muhtemel bitiin sorumluluklardan TiO’yu kurtarmakla
yukimladdar.

16.3.Miisteri, TiO’ya karsi misterek avaryaya dahil borglarini yerine getirmekle ve miisterek
avarya ile ilgili olarak TIO’nun veya avarya komiserinin kendisinden talep edecegi teminatlar
vermekle yukimlidir. TIO'nun avarya nedeniyle avarya komiserine Miisteri adina herhangi
bir teminat verme veya avarya sonucunda Musteri nezdinde olusacak giderler ve zararlardan
dolayi TiO’nun herhangi bir sorumlulugu yoktur.

16.4.Misteri, TiO’ya veya onun sorumlu olacag! diger bir kisiye kendisi veya kendisi adina
hareket eden diger bir kimse tarafindan verilmis olan yanlis veya eksik bilgilerden veya
talimatlardan veya 6lume, bedensel zararlara, esya zararina, cevre zararina veya diger
herhangi bir zarara yol acan yuklerin teslim edilmis olmasindan ileri gelen butin zarar ve
masraflardan ve resmi yikimluliklerden dolayi TiO’ya karsi kusur aranmaksizin sorumludur.

16.5. Musteri, tagsima igleri ve lojistik hizmet s6zlesmesine konu egsyanin maliki/ malikin yetkili
temsilcisi /acentesi/sdzleseni olsa da bu sdzlesmenin tarafi olmakla s6zlesmeden dogan tim
yuikiimliliik ve borglardan dolayi TiO’ya karsi tek ve asil sorumludur.

16.6. Misteri, tasinmasi talep edilen yiikiin TiO’yu veya TiO’nun calisanlarini, hizmetlilerini,
acentelerini, alt tasiyicilarini, sigortacilarini herhangi bir ulusal veya uluslararasi kurum ve



kurulus tarafindan uygulanacak herhangi bir ambargo, yasaklama veya cezaya maruz
birakmayacagini ve bundan dolayi ortaya ¢ikacak tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu
kabul ve taahh(t etmektedir.

16.7. Musteri, TiIO’nun talep etmesi halinde, tasima isleri ve lojistik hizmetleri sézlesmesine
konu yukle ilgili tum taraflarin, hukuki, finansal veya ticari olarak yuk Uzerinde herhangi bir
menfaati, bagi, ilgisi olan yuk ilgililerinin ve hatta yiki muhtemelen kullanacak olan kisi ve
taraflarin tum kimlik bilgilerini, irtibat bilgilerini veya kullanim amacini, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu hikiimlerinde belirtilen sinirlamalar gercevesinde TiO’ya bildirecegini
kabul ve taahhut etmektedir.

16.8. Musteri, gumrik, glvenlik ve her nevi dizenleyici islem yapma yetkisine haiz kamusal
otoritenin, yUkud incelemek igin paketini, ambalajini agma ve kontrol etme iglemlerinin yol
acacagl her tirli gecikme velveya kayip, hasar veya zarardan TiO’nun herhangi bir
sorumlulugu olmadigini kabul ve taahht eder.

KISIM lII: MU$TERiNiN BORCLARI VE YUKUMLULUKLERI
17. Ucret ve Ongériilmeyen Haller

17.1.Tasima isleri ve lojistik hizmetleri karsiliginda Musteri’den istenen Ucret, Misteri’'nin
aktardigi bilgiler veya verilmesi kararlastirilan hizmetin olagan kosullarda verilecegi distincesi
ile belirlenmisgtir.

Yiikle ilgili TIO tarafindan taahhiit edilen hizmetler Miisterinin yahut yiikiin diger ilgililerinden
kaynaklanan sebepler sonucunda yerine getirilemedigi hallerde, TIO kararlagtirilan toplam
hizmet Ucretinin tamamina hak kazanir.

17.2.Tasimanin baslamasindan sonra fakat teslim yerine ulasilmasindan énce bir gecikme
olursa ve bu gecikme génderenden kaynaklanmigsa, TiO, tasima iicretinin yaninda uygun bir
bedel de isteyebilir.

17.3.Tasima Uucreti esyanin sayisi, agirhigr veya baska oOlclyle gosterilen miktarina gore
kararlastiriimissa, tasima (Ucretinin hesaplanmasinda, bu konuda tasima senedindeki
kayitlarin dogru oldugu varsayilir.

18. Zarar ihbari

18.1. YUku teslim almaya yetkili kisi yukd teslim aldiktan sonra 7 gun iginde, ziya veya hasari
yazil sekilde TlO’ya bildirmekle yukumladur. YUku teslim almaya yetkili kisi, bu yukumlulaga
yerine getirmezse yuku iyi durumda teslim almis sayilir.

18.2. Diger her turlG kayip ve zararlarda, yazili zarar ihbari Musteri tarafindan 6grenildikten
sonra 14 giin icinde TiO’ya ulastiriimis olmalidir. Miisteri, zaman sinirflamasina uymasinin
imkéansiz oldugunu ve mumkun olan ilk firsatta talepte bulundugunu kanitlarsa, talep hakki
dismus olmaz.

19. Zaman Asimi

19.1.YUkun teslim edildigi veya teslim edilmesi gereken tarihten yahut yikun teslim edilmemesi
Uzerine zayi olmus sayilabilecegi tarihten itibaren, s6z konusu tasima modu igin gecerli
mevzuatin 6ngérdigl yasal sire iginde aleyhinde dava acilmazsa, TiO bu kurallarda
Ongorilen bitlin sorumluluklarindan kurtulmus olur.



19.2. YUkun ziya veya hasari disindaki zararlarda, slre musterinin tazminat talebine yol agan
TIO’nun davraniginin 6grenilmesinden itibaren hesaplanir.

19.3. Misteri tarafindan esyanin kayitsiz sartsiz kabulii de TiO hakkinda agilacak tazminat
davasi hakkini dusdrdr.

20. Genel Rehin

20.1. TiO, Musteri'ye verdigi tim hizmetlerin karsihidi olan tutarlarin glivencesi olarak
Musteri'ye ait tim ylk ve ylke iliskin belgeler Gzerinde ilgili mevzuat ¢ergcevesinde, rehin ve
alikoyma hakkina sahiptir.

20.2. Yiklerin zayi olmasi veya hasarlanmasi halinde, sigortaci, tasiyici veya uglncu kisiler
tarafindan ddenecek tazminat, rehin konusu edilen veya alikonulan yikiin yerine gecer ve TIO
bu hakkini s6z konusu tazminat Gzerinde de kullanir.

KISIM IV: IHTILAFLAR VE EMREDICi HUKUK
21. Tespit

intilafa konu her tirlli zayi, hasar ve zararlarin tespitinde akredite kurum ve kuruluslarin
dizenleyecegi rapor esas alinir.

22. intilaflarin Géziimii

Bu kurallarin Musteri ile TiO arasindaki sézlesmenin bir parcasi olarak dizenlendigi
durumlarda taraflar arasindaki s6zlesmeden dogan ihtilaflarin céziimiinde taraflarca akdedilen
s6zlesmede tahkim yolu veya genel yetkili mahkemeler secilerek ihtilaflarin ¢ézim vyeri
belirlenebilir; ayrica ihtilaflarin  ¢éziminde hangi hukukun uygulanacagi taraflarca
belirlenebilir.

23. Emredici Hukuk Kurallari

isbu Kurallar, tagima igleri ve lojistik hizmetlerine uygulanmasi gereken ulusal hukukun ve
uluslararasi s6zlesmelerin emredici hukumlerine aykiri olmadiklar dlgude gecerlidir.



